УТВЕРЖДАЮ
Яковлев К.Н.
директор МКУК «Седанкинский сельский 
дом культуры»
___________________
(подпись)
04.02.2019 № 4-ОД
(дата, номер приказа)

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления  деятельности МКУК «Седанкинский сельский дом культуры» на 2019 - 2020 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами  (полученное значение по результатам независимой оценки - 74 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Создать официальный сайт учреждения 

	2019
при наличии средств
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	  
	

	1.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет
 (полученное значение по результатам независимой оценки - 40 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Поддерживать актуальную информацию о деятельности организации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
после создания сайта
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	   
	 

	1.3. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
(полученное значение по  результатам независимой оценки 82 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Обеспечить установку телефона и его бесперебойное функционирование

	2019 год
при наличии средств
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	   
	 

	
	Обеспечить бесперебойное функционирование электронной почты, электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте учреждения в сети Интернет
	Постоянно
после создания сайта
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
(полученное значение по результатам независимой оценки 60 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Провести государственную экспертизу проектно-сметной документации на капитальный ремонт учреждения
	2019
при наличии средств
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	
	Создание комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	2019
при наличии средств

	
	
	

	
	Приобрести (обновить) одежду сцены и световое оборудование
	2019
при наличии средств
	
	
	

	
	Приобрести офисную и мягкую мебель 
	2019
при наличии средств
	
	
	

	2.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
(полученное значение по результатам независимой оценки 90 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг до 94 баллов

	2019
	
	
	

	III.  Доступность услуг инвалидов

	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
 (полученное значение по результатам независимой оценки 40 балла из 100 максимально возможных баллов)

	Оборудование поручней, расширенных дверных проемов
	2019
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	
	Установка антивандальной кнопки вызова специалиста  

	
	
	
	

	3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. (полученное значение по результатам независимой оценки 60 балла из 100максимально возможных баллов)

	Оказание помощи, работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	2019
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	
	Обеспечение обучения (инструктирования) работников организации
	2019
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (полученное значение по результатам независимой оценки 98 балла из 100 максимально возможных баллов)

	Проведение мероприятий, направленных на обеспечение и создание условий, на установление доброжелательных взаимоотношений работников с посетителями.

	Постоянно 
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (полученное значение по результатам независимой оценки 98 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Проведение работы по изучению правил этикета, инструктажей по выполнению правил  внутреннего трудового распорядка
	Постоянно
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)

	  
Обеспечение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия на достигнутом уровне
	Постоянно
после создания сайта, установки телефона
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (полученное значение по результатам независимой оценки 98 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Мониторинг
удовлетворенностью населения
предоставляемых услуг организации  (соц. опрос)
Увеличение доли получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым до 99 баллов)
	2 раза в год 

	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	
	

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)
	1. Работа организации в максимально доступное время для населения
	В течение года
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	Утвержден график работы учреждения
	

	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)
	[bookmark: _GoBack]Обеспечение доли получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, на достигнутом уровне, в том числе путем:
- информирования населения о деятельности организации через памятки, буклеты, сайт; 
-  вовлечение населения в реализацию различных проектов 

	В течение года 
	Яковлев К.Н., директор МКУК «Седанкинский сельский дом культуры»  
	 
	



