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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления  деятельности МКУК «Тигильский районный центр досуга» на 2019 - 2020 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I.Открытость и доступность информации об организации

	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами (полученное значение по результатам независимой оценки -92 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Поддерживать состояние официального сайта учреждения на прежнем уровне

	Постоянно
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
Козлов С.Г. методист по спортивной работе МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	На официальном сайте размещена полная и актуальная информация 
	Весь период

	1.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет
 (полученное значение по результатам независимой оценки - 98 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Поддерживать актуальную информацию о деятельности организации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
Козлов С.Г. методист по спортивной работе МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	На официальном сайте размещена полная и актуальная информация  
	Весь период

	1.3.
Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
(полученное значение по  результатам независимой оценки 100 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Обеспечение бесперебойного функционирования телефона, электронной почты, электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте учреждения в сети Интернет
	Постоянно
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»

	На официальном сайте размещена полная и актуальная информация  
	Весь период

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
(полученное значение по результатам независимой оценки 80 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;

  
	2019

	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»

	постоянно
	Весь период

	III.Доступность услуг инвалидов

	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
 (полученное значение по результатам независимой оценки 40 балла из 100максимально возможных баллов)

	оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

	2020
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»

	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

	2017
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»

	Оборудована знаком
	постоянно

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	2020
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок;
 
	2020
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»

	
	

	
	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	2019
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. (полученное значение по результатам независимой оценки 60 балла из 100максимально возможных баллов)

	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	По мере необходимости
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2020
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
	По мере необходимости.
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	По мере необходимости.
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
	2020
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	По мере необходимости.
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (полученное значение по результатам независимой оценки 97 балла из 100 максимально возможных баллов)

	Проведение мероприятий, направленных на обеспечение и создание условий, на установление доброжелательных взаимоотношений работников с посетителями.
	Постоянно 
	Коллектив учреждения
	
	

	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)
	- лекции об  обеспечение и создание условий, на установление доброжелательных взаимоотношений работников с посетителями.
	Постоянно.
	Самедова Н.И. – художественный руководитель МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	Февраль 2019
	Постоянно

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)

	Обеспечение бесперебойного функционирования телефона, электронной почты, электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте о учреждения в сети Интернет
	
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	постоянно
	постоянно

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (полученное значение по результатам независимой оценки 97 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Мониторинг
удовлетворенностью населения
предоставляемых услуг организации  (соц. опрос)
	В течение
года

	Самедова Н.И. – художественный руководитель МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	Июнь 2019
	

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)
	1. Работа организации в максимально доступное время для населения
	В течение
[bookmark: _GoBack]года
	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	Утвержден график работы учреждения
	постоянно

	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (полученное значение по результатам независимой оценки 99 балла из 100 максимально возможных баллов)
	Совершенствование материально-технической базы и информационного обеспечения 
- Реализация программы «Доступная среда»
- Повышение квалификации и профессиональная переподготовка сотрудников
- Информирование о деятельности организации через памятки, буклеты, сайт, 
-  Вовлечение населения в реализацию различных проектов 

	Постоянно.

	Костина Е.Ю. директор МКУК «Тигильский районный центр досуга»
Самедова Н.И. – художественный руководитель МКУК «Тигильский районный центр досуга»
	Июнь 2019
	



