
VI. План мероприятий («дорожная карта») по повышению эффективности и качества услуг в сфере

социального обслуживания населения в Тигильском муниципальном районе на 2013-2018 годы

	№

п/п
	Мероприятия
	Ожидаемые результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения в Тигильском муниципальном районе
	Представление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края (по запросу)


	Ежегодно
	Отдел социального развития и труда 
МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.1
	Проведение мониторинга оптимизации структуры и штатной численности муниципальных учреждений социального обслуживания населения на основе рекомендаций Министерства социального развития и труда Камчатского края:

-выявление неэффективных, мало востребованных гражданами социальных услуг, непрофильных подразделений учреждений
	Проведение оптимизации и представление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края (по запросу)


	Ежегодно
	Отдел социального развития и труда 
МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.2
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно –эпидемиологического состояния в  муниципальных учреждениях социального обслуживания населения:
- ведение паспорта комплексной безопасности;

- принятие мер по устранению вскрытых недостатков;

- повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического

состояния в учреждениях социального

обслуживания населения;
-принятие мер по обеспечению пожарной безопасности.
	Информация в контролирующие организации (по запросу)

Обеспечение сохранности и безопасности учреждений социального обслуживания населения, экономия финансовых средств (непредвиденных расходов) на ликвидацию чрезвычайных ситуаций и восстановление утраченного имущества


	ежегодно 
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.3
	Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслуживания населения, в том числе:

-динамика заполнения вакантных должностей;

-обучение и повышение квалификации работников учреждений социального обслуживания населения
	Предоставление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края
	ежегодно
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.4
	Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению, в том числе проведение социологического исследования среди получателей услуг социального обслуживания
	Предоставление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края
Доведение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг к 2018 году не менее 98%
	Ежегодно
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.5
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Предоставление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края


	Ежегодно (по запросу)
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	1.6
	Ведение статистического учета, характеризующего состояние системы социального обслуживания населения


	Направление отчетов в Министерство социального развития и труда Камчатского края
 Анализ состояния системы социального обслуживания населения в Тигильском муниципальном районе на основе статистических  отчетов
	В сроки, установленные формами статистического наблюдения
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	2
	Совершенствование муниципальной нормативной правовой базы, регулирующей правоотношения в сфере социального обслуживания



	2.1
	Приведение нормативных правовых актов Тигильского муниципального района, отдела социального развития и труда администрации Тигильского муниципального района, МКУ «Тигильский КЦСОН»  в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации и Камчатского края
	Формирование нормативной правовой основы регулирования

правоотношений в сфере социального обслуживания населения


	Весь период реализации при изменении действующего законодательства и получения методических рекомендаций министерства социального развития и труда Камчатского края
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	2.2
	Разработка и реализация районных целевых программ и положений, предусматривающих меры социальной поддержки отдельным категориям граждан
	Увеличение числа граждан,

получивших социальные услуги


	Ежегодно
	Отдел социального развития и труда 

	3
	Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию



	3.1
	 Участие в мероприятиях государственной программы, направленной на повышение качества жизни граждан пожилого возраста
	Увеличение числа граждан,

получивших социальные услуги


	Ежегодно

	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	3.2
	Организация  взаимодействия: 

- с органами внутренних дел;

- с учреждениями образования, здравоохранения, органами опеки и попечительства;

- с органами и учреждениями  здравоохранения, юстиции, службами занятости населения, учреждениями социального обслуживания населения Камчатского края
	Оказание мер социальной поддержки, в том числе: при восстановлении утраченных документов, лицам без определенного места жительства, лицам, освобожденным из мест заключения, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Решение вопросов социального обслуживания детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

Решение вопросов социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	Весь период реализации
	Отдел социального развития и труда 
МКУ «Тигильский КЦСОН»

	3.3
	Участие в краевых конференциях, форумах, посвященных вопросам социального обслуживания населения

	Распространение передового опыта

работы учреждений социального обслуживания других муниципальных образований
	Весь период реализации
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	4

	Сокращение очереди на получение социальных услуг



	4.1
	Анализ деятельности учреждений социального обслуживания и корректировка перспективы развития существующих структур социального обслуживания населения
	Увеличение количества предоставленных услуг
	Весь период реализации
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	4.2
	Укрепление материально-технической

базы учреждений социального обслуживания


	Сокращение очереди на получение

социальных услуг, повышение качества предоставляемых социальных услуг
	Весь период реализации
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	4.3
	Привлечение к участию в деятельности по оказанию социальных услуг волонтеров, добровольцев и благотворителей
	Повышение доступности предоставления социальных услуг
	Весь период реализации
	МКУ «Тигильский КЦСОН»

	4.4
	Внедрение механизма применения расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг и использования

механизма нормативно-подушевого

финансирования в учреждениях социального обслуживания населения

на основе нормативных правовых актов

нормативных правовых актов Камчатского края по применению методики

нормативов подушевого финансирования социальных
	Переход на нормативно-подушевое финансирование предоставление социальных услуг
	В течение одного года с момента вступления в силу региональных законодательных актов
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	4.5
	Внедрение систем нормирования в учреждениях социального обслуживания населения на основании типовых отраслевых норм труда, утвержденных Минтрудом России, методических рекомендаций Министерства труда и социального развития Камчатского края
	Переход на нормативно-подушевое финансирование предоставление социальных услуг
	В течение одного года с момента утверждения типовых отраслевых норм труда и получения методических рекомендаций
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	5
	Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки качества работы учреждений социального обслуживания


	5.1
	Обеспечение открытости и доступности информации о деятельности учреждений  социального обслуживания населения
	Создание официального сайта в учреждениях социального обслуживания населения
	2015 г.
	МКУ «Тигильский КЦСОН»

	5.2
	Внедрение системы показателей эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения и критериев оценки эффективности и результативности деятельности работников и руководителей, включая механизм увязки размера оплаты труда работников и руководителей учреждений с конкретными показателями качества и количества оказываемых услуг 
	Нормативные правовые акты отдела социального развития и труда. 
Повышение эффективности и качества работы учреждений социального обслуживания населения и ответственности их руководителей


	2015 г.
	Отдел социального развития и труда 



	5.3
	 Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг, в том числе: 
- принятие дополнительных мер по информированию населения и официальных структур о деятельности по социальному обслуживанию, включая Интернет-ресурсы
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания в Камчатском крае и обоснованности принимаемых решений о предоставлении социальных услуг


	постоянно
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	5.4
	Проведение мониторинга внедрения системы качества предоставления социальных услуг
	Предоставление информации в Министерство социального развития и труда Камчатского края

Доведение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг к 2018 году не менее 98%
	Ежегодно
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6
	 Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников,

совершенствование оплаты труда социальных работников



	6.1
	Реализация мер по укреплению кадрового потенциала
	
	
	

	6.1.1
	Повышение квалификации работников, работающих в учреждениях социального обслуживания населения, в том числе работников, занимающихся вопросами оплаты труда и трудовых отношений
	Направление работников на курсы

повышения квалификации 


	постоянно
	МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6.2
	Реализация мер по повышению заработной платы отдельных категорий работников в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политике», в том числе:
	
	
	

	6.2.1
	Сбор и обобщение данных о численности работников учреждений социального обслуживания населения и их средней заработной плате, повышение оплаты труда которых предусмотрено Указом № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политике»
	Предоставление сведений в Министерство социального развития и труда Камчатского края (по запросу)
	постоянно
	Отдел социального развития и труда 



	6.2.2
	 Проведение мероприятий по привлечению средств (не менее 30%) на повышение оплаты труда социальных работников и воспитателей учреждений социального обслуживания населения, предусмотренных Указами № 597 и 
№ 1688, за счет интенсификации труда, оптимизации инфраструктуры 
	Совершенствование системы оплаты труда в учреждениях социального обслуживания населения
	Весь период реализации
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6.2.3
	Разработка проектов нормативных правовых актов, регламентирующих

в соответствии с Указом № 597«0

мероприятиях по реализации государственной социальной политики», поэтапное повышение оплаты труда

отдельных категорий работников учреждений социального обслуживания
	Нормативные правовые акты Тигильского муниципального района, отдела социального развития и труда
	ежегодно
	Отдел социального развития и труда 



	6.2.4
	Проведение мониторинга достижения целевых показателей по повышению заработной платы работников учреждений социального обслуживания населения, повышение оплаты труда которых предусмотрено Указом № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
	Предоставление сведений в Министерство социального развития и труда Камчатского края (по запросу)
	ежеквартально
	Отдел социального развития и труда 



	6.3
	Заключение на основе типовой формы, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации

от 12.04.2013 № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального)

учреждения», дополнительных соглашений с руководителями и трудовых договоров с вновь назначаемыми

руководителями учреждений социального обслуживания населения
	Заключение дополнительных соглашений (трудовых договоров) с руководителями учреждений 


	постоянно.
	Отдел социального развития и труда 



	6.4
	Обеспечение предельного (не превышающего более чем в 8 раз) уровня соотношения средней заработной платы руководителей учреждений социального обслуживания населения, к средней заработной плате работников учреждения
	Выполнение уровня соотношения  средней заработной платы руководителей учреждений социального обслуживания населения, к средней заработной плате работников учреждения
Отчеты руководителей кчреждений
	постоянно
	Отдел социального развития и труда 
МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6.5
	Размещение в сети Интернет сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах

имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение

должностей руководителя  учреждения социального обслуживания населения, а также граждан, замещающих указанные должности
	Обеспечение выполнения требований

об обязательности предоставления

сведений о доходах, имуществе

и обязательствах имущественного

характера в размере 100%
	ежегодно
	Отдел социального развития и труда  МКУ «Тигильский КЦСОН»


	6.6
	Обеспечение проведения контроля за соблюдением

предельной (не более 40 %) доли оплаты труда работников

административно-управленческого

и вспомогательного

персонала в фонде оплаты труда в
учреждениях социального обслуживания населения
	Соблюдение  предельной (не более 40 %) доли оплаты труда работников

Административно-управленческого

и вспомогательного

персонала в фонде оплаты труда в

учреждениях социального обслуживания населения
	постоянно
	Отдел социального развития и труда 

МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6.7
	Проведение аттестации специалистов учреждений социального обслуживания населения 
	Повышение уровня квалификации специалистов и улучшение качества социального обслуживания
	В соответствии с планом
	МКУ «Тигильский КЦСОН»

	6.8
	Заключение дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с работниками учреждений социального обслуживания населения в

рамках поэтапного внедрения «эффективного контракта»


	Дополнительные соглашения к трудовым договорам (новые трудовые договоры) работников
договоры) работников


	ежегодно
	МКУ «Тигильский КЦСОН»


